Chuong Trinh Bao Vé Quyén Cong Dan tai L&I
Thiic Piy Quyén Tiép Can, Sy Binh Ping va Tén Trong danh cho Mei Khach Hang ciia L&I

Chuong Trinh Bao Vé Quyén Cong Dan nd lyuc dé dam bao L&I (So Lao Dong va Cong Nghiép)
tudn thu cdc lut va quy dinh cua lién bang va tiéu bang lién quan dén quyén cong dan va hanh vi
phan biét dbi xur dwa trén nguon gbc quoc gia, chiing toc, mau da, ngon ngir, khuynh huéng tinh
duc, gi6i tinh, t6n gi4o, tudi tic, tinh trang khuyét tat va cac nhém doi twong dwoe bao vé khac.

Thong qua qua trinh diéu tra cong bang, hoat dong can thiép va gido duc, chung t6i thiic day tiéu
chuén cao nhét vé sy binh dang va chinh truc trong cac dich vu do L&I va cac nha cung cip co
tra phi cia Sé cung cap.

L&I (B Lao Dong va Cong Nghiép) khong lién két voi Immigration and Naturalization
Service; ching toi khong chap nhan cac dich vu tiép can ngdn ngir tir cac co quan thuc thi di tra
lién bang, ngay ca khi mién phi. Chiing toi s& khong bao céo bat ky thong tin nao lién quan dén
tinh trang di tra ciia khach hang cho chinh phu lién bang hodc co quan canh sat c6 tham quyen
tai dia phuong. Muc dich cta ching toi 1a dam bao moi khach hang déu c6 quyén tiép cén tat ca
cac chuong trinh va dich vu cua chiing t6i.

Nop don khiéu nai vé quyén cong dan va hanh vi phan biét doi xir

Néu quy vi tin rang nhan vién hodc nha cung cip co tra phi (vi du: béc si, c6 van nghé nghiép
hodc thong dich vién) cua L&I ¢6 hanh vi phan biét doi xtr véi quy vi, hay ndp don khiéu nai vé
hanh vi phan biét doi xir theo mot trong nhirng cach sau:

e Dién thong tin vao Civil Rights Discrimination Complaint Form (Bon Khiéu Nai vé
Quyén Cong Dan va Hanh Vi Phan Biét Doi Xr) (F270-001-000) va guri qua dudng
buu dién téi dia chi dugc ghi trén dau mau don hoac glri email téi dia chi
CivilRights@Lni.wa.gov.

e Goi cho chung t6i theo s6 1-855-682-0778 hodc glri email cho chiing t6i theo dia
chi CivilRights@Lni.wa.gov.

e Dén van phong L&I gan nhat (chi ndi Tiéng Anh).

Chung t6i chap nhan don khiéu nai va gidi thiéu cua bén thir ba.

Cac Cau Hai Ve Chuong Trinh Bao Vé Quyén Cong Dan va Khiéu Nai Vé Hanh Vi Phan
Biét Poi Xur

Ai c6 thé nop don khiéu nai vé hanh vi phan biét d6i xu?

« Chung t6i chap nhan don khiéu nai duoc ndp bdi bat ky ngudi nao cé giao dich
vdi hoac nhan dich vu tir L&, vi du:
Tho hoc viéc
Nha thau


https://lni.wa.gov/forms-publications/search?query=F270-001
mailto:CivilRights@Lni.wa.gov
mailto:CivilRights@Lni.wa.gov
https://lni.wa.gov/agency/contact/#office-locations

Ngudi lao dong

Chu str dung lao dong

Cha s& hitu nha

Nguoi lao dong gap chan thuong
Ngudi budn ban
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Chung t6i cling chap nhan don khiéu nai va gidi thiéu cua bén thi ba.

T6i nén can nhac nop don khiéu nai vé hanh vi phan biét déi xu khi nao?

« Quy vi nén can nhac nép don khiéu nai néu:

o Quy vi da yéu cau — nhung tin rang quy vi chua nhan dugc — céc dich vu bang
ngon ngi wu tién cda quy vi (bao gém ca cac dich vu ngon ngir ky hiéu) tir bat ky
nhan vién hay nha cung cap c6 tra phi nao cua L&l

va/hoac

o Quy vi tin rang nhan vién hodc nha cung cap co tra phi cua L&l da loai trir quy vi,
tir chéi quyén tiép can hodc doi xir khac biét véi quy vi vi nguén goc quoc
gia, chiing toc, mau da, ngoén ngir, khuynh hudng tinh duc, gidi tinh, tén gido, tudi
tac, tinh trang khuyét tat hoac thuéc nhom déi tuong duogc bao vé khac.

T6i c6 thé nop don khiéu nai vé& hanh vi phan biét ¢6i xar nham chdng lai ai?

Quy vi c6 thé nép don khiéu nai vé hanh vi phan biét doi x&r nham chéng lai cac nhan vién va nha
cung cap c6 tra phi (vi du: cac nha cung cap dich vu y t€, thong dich vién, chuyén gia hudng
nghiép) cua L&l.

L&I chap nhan nhiing loai don khiéu nai vé hanh vi phan biét d6i xir nao?

« Cac don khiéu nai vé hanh vi phan biét doi xtr va/hoéc bi tir chdi tiép cén rd rang
dua trén co so:

Nguon goc qudc gia

Chudng toc

Mau da

Ngoén ngit

Khuynh huéng tinh duc

Gigi tinh

Ton gido

Tubi tac
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o Tinh trang khuyét tat
o Céac nhom doi tugng dugc bao vé khac

L&I khéng chap nhan nhiing loai don khiéu nai vé& hanh vi phan biét ddi xir nao?

e Cac don khiéu nai vé hanh vi phan biét doi x&r nham chéng lai cht str dung lao
doéng.

Vui 16ng lién hé Human Rights Commission (Uy Ban Nhan Quyén) dé nop don
khi€u nai vé hanh vi phan biét doi x&r nham chéng lai chu str dung lao dong cua
quy Vi.

Quy dinh han ché nop don khiéu nai vé& hanh vi phan biét d6i xu la gi?

« Quy vi c6 10i da 180 ngay ké tir ngay bi tir chéi cung cap dich vu va/hoéac xay ra
hanh déng phan biét déi x&r d&é nép don khiéu nai.

Néu khéng co6 thdm quyén diéu tra don khi€u nai cta quy vi, ching t6i cé thé gidi
thiéu quy vi téi co quan phu hop.

Quy trinh xt 1y trong qué trinh diéu tra don khiéu nai vé hanh vi phan biét ddi xt nhu thé nao?
Thoi gian xt ly 1a bao 1au?

« Chung t6i hi€u rang quy vi sé can rat nhiéu diing khi dé ndop don khiéu nai.
Chuong Trinh Bao Vé Quyén Céng Dan déc lap vai cac chuong trinh khac tai L&I
va chuing t6i sé tién hanh céac cudc diéu tra ky ludng va cong bang.

Diéu tra vién duoc chi dinh cho quy vi sé dé nghi gdp mat truc tiép hoac qua dién
thoai dé thu thap thong tin vé cac su kién da xay ra.

Céc cudc diéu tra thudng kéo dai dén 90 ngay, nhung mot s6 trudng hop co thé
kéo dai lau hon méi c6 thé giai quyét dugc.

T6i c6 phai dién théng tin vao mau don néu mudn ndp don khiéu nai vé hanh vi phan biét doi
Xt khdong?


https://www.hum.wa.gov/

« Khong, mau don la khong bat budc. Quy vi co thé truc tiép nop don khiéu nai vé
hanh vi phan biét déi xtr t¢i Chuong Trinh Bao Vé Quyén Céng Dan qua dién
thoai, email hodc nop truc tiép.

C6 céc hinh thirc nop don khiéu nai vé hanh vi phan biét d6i xtr nao khac khong?

U.S. Department of Justice (B6 Tu Phap Hoa Ky) (1-800-514-0301)
U.S. Department of Labor (B Lao Dong Hoa Ky) (202-693-6500)
Washington State Office of the Attorney General (Van Phong Tong Chudng Ly
Ti€u Bang Washington) (1-800-551-4636)

o Washington State Human Rights Commission (Uy Ban Nhan Quyén Tiéu Bang
Washington) (1-800-233-3247)

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai vé hanh vi phan biét doi xur tai cdc co quan trén
day trudc, trong hodc sau cudc diéu tra cua L&l

T6i 6 thé nop don khiéu nai vé hanh vi phan biét d6i xir nham chdng lai chu sir dung lao dong
hodc nhom doi tugng khac khong lién quan dén L&I cho ai?

« Quy vi cé thé nép don khiéu nai vé hanh vi phan biét déi x&r nham chéng lai chu
str dung lao déng hodc nhom déi tuong khac tdi:
Human Rights Commission (Uy Ban Nhan Quyén)
Equal Employment Opportunity Commission (Uy Ban Co Héi Viéc Lam Binh

Pang)

L& tuan thu céc yéu cau cua Keep Washington Working Act (Pao Luat Duy Tri Hoat Pong cho
Washington) nhu thé nao?

L&I khong ky hop dong vai bat ky co quan thue thi di trd lién bang nao va cling khong
chap nhan céac dich vu tiép can ngon ngir tir cac co quan nay, ngay ca khi mién phi.

Ca quan thuc thi di trd lién bang cé nghia la bat ky can b, nhan vién hodc ca nhan
nao dugc tra luvong hodc hoat dong véi tu cach la dai dién cua U.S. Department of
Homeland Security, bao gom nhung khong gigi han & cac co quan truc thuéc Bo nay
(vi du nhu Immigration & Customs Enforcement va Customs & Border Protection) va
bat ky b6 phan hién tai hodc tuong lai nao chiu trach nhiém thuec thi di tra.


http://www.justice.gov/
http://www.dol.gov/
http://www.atg.wa.gov/
http://www.hum.wa.gov/
https://www.hum.wa.gov/
https://www.eeoc.gov/
https://www.eeoc.gov/

T6i ¢ thé tim thém thong tin vé Chuong Trinh Bao Vé Quyén Cong Dan tai L&I ¢ dau?

Xem tap sach thong tin cua chung t6i Civil Rights Program at L& (Chuong Trinh
Bao Vé Quyén Cong Dan tai L&lI) (F270-006-000).

Lién hé véi Chuong Trinh Bao Vé Quyén Cong Dan

. Email: CivilRights@Lni.wa.gov
. S6 dién thoai mién cudc: 1-855-682-0778



https://lni.wa.gov/forms-publications/search?query=f270-006
mailto:CivilRights@Lni.wa.gov
tel:1-855-682-0778

