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श्रिमको ंकी �ितपूित� कवरेज और कोरोनावायरस (कोिवड-19) के बारे म� प्र� 

1. �ा मेरा टाइम-लॉस पेम�ट्स जारी रहेगा? 
हां। यिद आप अपने काम से संबंिधत चोट या बीमारी के कारण काम नही ंकर सकते ह�, तो 
आपके िनधा��रत टाइम-लॉस पेम�ट्स जारी रह�गे।  

2. मुझे अपने दावे की �स्थित के बारे म� जानकारी कैसे िमल सकती है? 
1-800-831-5227 पर कॉल करके अंगे्रजी या �ेिनश म� �चािलत जानकारी प्रा� कर�  

3. यिद मेरा �वसाय बंद हो गया हो तो �ा मेरे पास मेल का ए�ेस नही ंहोने पर ऑड�र और 
नोिटस िनणा�यक हो जाएगा? 
यिद आप अपनी गलती के िबना ऑड�र ए�ेस नही ंकर सकते ह�, तो आपको �ेम मैनेज़र के 
सम� ��ीकरण प्रदान करना होगा जैसे िक आप अपना मेल प्रा� नही ंकर पा रहे ह�। 

4. �ा संघीय प्रो�ाहन चेक प्रा� करना मेरे टाइम-लॉस चेक या प�शन चेक रािश को प्रभािवत करता 
है?  
नही।ँ  

5. �ा मुझे टेलीफोन �ारा िचिक�ा और �ावसाियक अपॉइंटम�ट्स िमल सकती ह�? 
हां। 

6. मेरा उप�स्थत िचिक�क अभी मेरी जाँच नही ंकरेगा। म� �ा क�ँ? 
अपने प्रदाता से पूछ�  िक �ा वो टेलीहे� िवक� प्रदान करते ह� या यिद आप टेलीफोन �ारा 
उनके साथ चेक इन कर सकते ह�।  

7. मेरी िचिक�ा योजना हो� पर है। यह मेरा दावा कैसे प्रभािवत करता है? 
यिद आपको और उपचार की आव�कता है तो आपका दावा बंद नही ंहोगा। जब िचिक�ा 
सेवाएं िफर से शु� होगंी तो हम आपके िचिक�ा योजना को पूरा करने के िलए समय की 
अनुमित द�गे। 

8. म� एक �तंत्र िचिक�ा मू�ांकन (IME) को स्थिगत या पुनिन�धा��रत करना चा�ंगा �ोिंक 
म� कोरोनवायरस के प्रकोप के बारे म� िचंितत �ं। म� �ा क�ँ? 
समाधान खोजने के िलए अपने अपॉइंटम�ट से कम से कम 5 �ावसाियक िदन पहले अपने �ेम 
मैनेज़र से संपक�  कर�।  

9. �ा कोरोनोवायरस के बारे म� िचंताओ ंके कारण िचिक�ा अपॉइंटम�ट या प्रिक्रया को र� 
या स्थिगत करना उिचत है? 
अपने �ा� देखभाल प्रदाता से संपक�  कर�  िक वो �ा सलाह देते ह�।  

10. जब से मेरे ब�े का �ूल बंद हो गया है, मेरे ब�े की देखभाल है और मेिडकल या 
�ावसाियक अपॉइंटम�ट को स्थिगत करने की आव�कता है। म� �ा क�ँ? 
ब�े की देखभाल की �वस्था करने के िलए हर संभव प्रयास कर�। यिद संभव न हो, तो अपने 
�ावसाियक पुनवा�स परामश�दाता (VRC) या िचिक�ा प्रदाता से संपक�  कर�। 

11. म� वायरस के कारण मेरी क�ा म� जाने या पुन: प्रिश�ण काय�क्रम म� भाग लेने से िचंितत �ं। 
म� �ा क�ँ? 
िवक�ो ंका पता लगाने के िलए अपने VRC से संपक�  कर�।  

12. मेरी अस्थायी लाइट-�ूटी नौकरी वायरस के कारण उपल� नही ंहै। म� �ा क�ँ? 
अपने �ेम मैनेज़र से संपक�  कर�।  
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13. मेरे िनयो�ा ने मुझे कोरोनावायरस के प्रकोप के कारण नौकरी से िनकाल िदया और मेरा 
एक खुला दावा है यह मेरे लाभो ंको कैसे प्रभािवत करता है? 
हम अभी भी आपके दावे पर उिचत िचिक�ा उपचार को मंजूरी द�गे। हम आपको अपना दावा 
बंद करने से पहले अपना इलाज पूरा करने की अनुमित द�गे। 

14. मुझे काम के िलए छोड़ िदया गया है, लेिकन मेरे पास वापस जाने के िलए नौकरी नही ंहै, 
और कोरोनोवायरस के प्रकोप के कारण नौकरी का बाजार ब�त सीिमत है। म� �ा क�ँ? 
दुभा��वश, जब आप काम कर सकते ह�, तो िवभाग समय-हािन के लाभो ंका भुगतान नही ंकर 
सकता है। आप रोजगार सुर�ा िवभाग के मा�म से बेरोजगारी लाभ के िलए पात्र हो सकते ह�।  

15. �ा L&I कोिवड-19 को काय�-संबंिधत �स्थित के �प म� अनुमित देता है? 
कुछ प�र�स्थितयो ंम�, जब �वसाय की प्रकृित के कारण श्रिमक के काम करने के दौरान 
बीमारी से ग्र� होने की अिधक संभावना होती है (उदाहरण म� पहले उ�रदाता या �ा� 
देखभाल काय�कता� शािमल ह�)। एक द�ावेज या संभािवत काय�-संबंिधत जो�खम और एक 
कम�चारी/िनयो�ा संबंध भी होना चािहए। 

16. L&I दावे से कब इनकार करेगा? 
जब िक कोिवड-19 बीमारी से ग्र� होने का जो�खम काय�स्थल के िलए आक��क है  
(जैसे िक एक ऑिफस का कम�चारी जो एक सहकम�चारी से बीमारी कॉ�� ै� कर लेता है)। 

17. म� कोिवड-19 का दावा कैसे दज� कर सकता �ं? 
फ़ोन के �ारा: 1-877-561-3453 
अपने िचिक�क के काया�लय म� (दुघ�टना की �रपोट� को पूरा करते समय)। 
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