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គេចកត ីដលែងការណ៍គោលនគោបាយ 

 
សោលនសោបាយរបេន់ាយកដាឋ នការងារ និងឧេាហកម្ម (L&I) 
គ្ឺសដ្ើម្បីផ្សតល់ជូនសដាយទន់សពលដ្ល់អតិងិជនខដ្លមានជាំនាញភាសាអង់សគ្េេ (LEP) 
មានកម្ម្ិត និងការេូលសម្បើដ្៏មានអតថន័យសៅកាន់កម្ម វធីិ និងេកម្មភាពភាន ក់ងារទាំងអេ់។ 
ប គ្គលិក L&I ទាំងអេ់ម្តូវផ្សតល់សេវាកម្មជាំនួយភាសាសដាយឥតគិ្តថ្ងេដ្ល់អតិងិជន LEP 
ខដ្លពួកសគ្បានជួបម្បទុះ ឬសៅសពលណាខដ្លអតិងិជន LEP សេន ើេ ាំសេវាជាំនួយភាសា។ L&I 
នឹងជូនដ្ាំណឹងដ្ល់េមាជិកសាធារណៈថា សេវាជាំនួយភាសា
គឺ្អាេរកបានសដាយឥតគ្ិតថ្ងេដ្ល់អតិងិជន LEP សហើយថា
ទីភាន ក់ងារនឹងផ្សតល់សេវាកម្មទាំងសនុះដ្ល់ពួកសគ្។ 

 
គោលបំណង និងេិទធ ិអំណាច 

 
សោលនសោបាយសនុះដ្កឹនាាំប គ្គលិក L&I ទាំងអេ់សដ្ើម្បីផ្សតល់ឱ្យអតិងិជន LEP 
នូវការេូលសម្បើម្បាេ់ម្បកបសដាយអតថន័យសៅកាន់កម្ម វធីិ និងសេវាកម្មភាន ក់ងារ។ ប គ្គលិក L&I 
នឹងធានាថា អតិងិជនទាំងអេ់អាេេូលសម្បើសេវាកម្មភាន ក់ងារម្បកបសដាយម្បេិទធភាព 
សដ្ើម្បីយលព់ីេិទធិ និងទាំនួលែ េម្តូវរបេពួ់កសគ្ជាភាសាខដ្លពួកសគ្យល។់ 
សោលការណ៍សនុះបសងក ើត និងរកាេតង់ដារេម្មាប់កម្ម វធីិ និងសេវាកម្មខដ្លផ្សតល់សដាយ L&I 
និងអនកស ៉ៅ ការខដ្លតម្ម្ូវឱ្យសោរពតាម្េតង់ដារ L&I ។ 

 
សោលបាំណងថ្នសោលនសោបាយសនុះគ្ឺសដ្ើម្បីបសងក ើតសោលការណ៍ខណនាាំម្បកបសដាយម្បេិទធភា
ព ម្េបតាម្ េាំណងសជើង VI ថ្នេាប់េត ីពីេិទធិេ ី វលិឆ្ន ាំ 1964 (េាំណងសជើង VI) និងខផ្សនកទី 188 
ថ្នេាប់វនិិសោគ្កមាេ ាំងពលកម្មឆ្ន ាំ 1998 (WIA) និងបទបបញ្ញតត ិអន វតតរបេ់ពួកសគ្ 
េម្មាប់ប គ្គលិកទីភាន ក់ងារម្តូវអន វតតតាម្សៅសពលផ្សតលស់េវាកម្មសផ្សេងៗដ្ល់ 
ឬសធវ ើអនតរកម្មជាមួ្យ ប គ្គលនានាខដ្លជាំនាញភាសាអង់សគ្េេមានកម្ម្ិត។ L&I 
កន ុងនាម្ជាអនកទទួលជាំនួយខផ្សនកហិរញ្ញ វតថ ុរបេេ់ហព័នធ  តម្មូ្វឱ្យចាត់វធិានការេម្ម្េប 
សដ្ើម្បីធានាបាននូវការេូលសម្បើម្បាេ់ម្បកបសដាយអតថន័យសៅកានក់ម្ម វធីិ 
និងេកម្មភាពរបេ់ែល នួសដាយអតិងិជន LEP ។ 

 
ែណៈសពលខដ្លការេូលសម្បើម្បាេ់ម្បកបសដាយអតថន័យគឺ្ខតងខតម្តូវបានទម្ទរ កម្ម្ិតថ្ន
សេវាជាំនួយភាសាខដ្ល L&I ម្តូវខតផ្សតល់ 
គ្ឺជាការសេ ើបអសងកតពិតជាក់លាក់មួ្យខដ្លមានត លយភាពថ្នកតាត ជាសម្េើនរមួ្មាន៖ 

 
1. េាំនួន ឬេមាមាម្តថ្នអតិងិជន LEP 
ខដ្លមានេិទធិទទួលបានការបសម្ម្ើសេវាកម្ម 
ឬទាំនងជាម្តូវបានជួបម្បទុះសដាយកម្ម វធីិ និងខផ្សនកនីមួ្យៗ 

2. ភាពញឹកញាប់ជាមួ្យអតិងិជន LEP េូលម្កមានទាំនាក់ទាំនងជាមួ្យកម្ម វធីិ 
និងខផ្សនកនីមួ្យៗ 

3. ធម្មជាតិ និងសារៈេាំខាន់ថ្នកម្ម វធីិ េកម្មភាព 
ឬសេវាកម្មខដ្លផ្សតលស់ដាយកម្ម វធីិដ្ល់ជីវតិរេ់សៅរបេ់ម្ន េេ និង 

4. ធនធានខដ្លមានេម្មាប់កម្ម វធីិ និងការេាំណាយសផ្សេងៗ។ 

http://inside.lni.wa.gov/policies/Administration/2.07_References_and_Resources.docx
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/USCODE-2008-title42/pdf/USCODE-2008-title42-chap21-subchapV.pdf
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/USCODE-2011-title29/pdf/USCODE-2011-title29-chap30-subchapV-sec2938.pdf
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/USCODE-2011-title29/pdf/USCODE-2011-title29-chap30-subchapV-sec2938.pdf


េម្មាប់ជាំនួយកន ុងការបសម្ម្ើអតិងិជនខដ្លមានពកិារភាព រមួ្ទាំងអតិងិជនខដ្លមាន
ការសម្ើលស ើញ ឬការសាា ប់េ ុះសែាយ េូម្សោងសៅរក សោលការណ៍ប គ្គលិក 3.11។ 

 
និយម្ន័យ 

 
េម្មាប់សោលបាំណងថ្នសោលការណ៍សនុះ និងនីតិវធីិពាក់ព័នធ  
និយម្ន័យខាងសម្កាម្ម្តូវបានអន វតត៖ 
 

• អនកបកដ្បដែលមានការអនុញ្ញា ត្៖ ប គ្គលិក L&I 
ខដ្លកាំព ងបសម្ម្ើការកន ុងម្ ែតាំ ខណងខដ្លបានកាំណត់ 
ខដ្លទទួលែ េម្តូវេាំសពាុះការបកខម្បឯកសារជាភាសាខដ្លបានបងាា ញសៅកន ុ
ងការពិពណ៌នាម្ ែតាំ ខណង។ 

 

• អនកបកដ្បផ្ទា ល់មាត់្ដែលមានលិខិត្បញ្ញា ក់៖ 
ប គ្គលខដ្លម្តូវបានជួលបសម្ម្ើការងារសដាយអនកលក់ 
ខដ្លបានបាំសពញតាម្តម្ម្ូវការរបេ់ម្កេួងសេវាកម្មេហម្ោេ (Department 
of Enterprise Services) សដ្ើម្បីផ្សតល់សេវាបកខម្បផ្ទា ល់មាត់។  
អនកបកខម្បខដ្លមានលែិិតបញ្ជា ក់ ម្តូវខតជាអនកផ្សតល់សេវា L&I 
ឬជួលបសម្ម្ើការងារសដាយសេវាកម្មអនកបកខម្បខដ្លេ ុះកិេចេនាសដាយ L&I ។ 

 

• អនកបកដ្បគោយេរគេរដែលមានលិខិត្បញ្ញា ក់៖ 
ប គ្គលខដ្លម្តូវបានជួលបសម្ម្ើការងារសដាយអនកលក់ 
ខដ្លបានបាំសពញតាម្តម្ម្ូវការរបេ់ម្កេួងសេវាកម្មេហម្ោេ (Department 
of Enterprise Services) សដ្ើម្បីផ្សតល់សេវាបកខម្បសដាយេរសេរ។  
អនកបកខម្បអាេសេញវកិកយបម្តេម្មាប់ខតសេវាកម្មខដ្លផ្សតលស់ៅឱ្យ L&I 
េម្មាប់ភាសាខដ្លពួកសគ្ម្តូវបានបញ្ជា ក់បកខម្ប។ 

 

• អនកផតល់គេវា ឬអនកលក់តាម្កិចចេនា៖ ប គ្គល ទីភាន ក់ងារ 
ឬអងគភាពអាជីវកម្មខដ្លេ ុះកិេចេនាជាមួ្យ L&I សដ្ើម្បីផ្សតល់េាំនួន 
និងម្បសេទថ្នសេវាកម្មខដ្លបានសេន ើេ ាំ 
សដ្ើម្បីបសម្ម្ើអតិងិជនជាភាសាខដ្លពួកសគ្េូលេតិត   សេវាកម្មទាំងសនុះអាេ
ម្តូវបានផ្សតល់ជូនតាម្រយៈអនកលក់ខដ្លេ ុះកិេចេនាតាម្រយៈកិេចេនាទូទាំ
ងរដ្ឋជាមួ្យម្កេួងសេវាកម្មេហម្ោេ (Department of Enterprise Services) 
ឬអនកផ្សតល់សេវា L&I។ 

 
• េម្ត្ថភាពវបបធម្៌៖ េាំណ ាំថ្នអាកបបកិរោិ គ្ ណលកខណៈ 
និងសោលការណ៍ខដ្លអន ញ្ជញ តឱ្យភាន ក់ងារ (ឬប គ្គល) ដ្ាំសណើរការម្បកប
សដាយម្បេិទធភាព និងេម្ម្េបសៅកន ុងអនត រកម្មវបបធម្៌េម្ម្ រុះ និងការកាំណត់។ 
ការបសងក ើតេមាា រៈខដ្លមានេម្តថភាពខផ្សនកវបបធម៌្ទម្ទរការសោរពេាំសពាុះ
ប គ្គលមាន ក់ៗ និងភាពែ េោន ថ្នវបបធម៌្ និងការសម្បើម្បាេ់ភាសា សារ 
និងរបូភាពេម្រម្យខដ្លពាក់ព័នធនឹងេហគ្ម្ន៍ជាក់លាក់មួ្យ។ 

 
• ភាសាដែលអតិ្លិជនគពញចិត្ត៖ 
ភាសាខដ្លអតិងិជនកាំណត់ថាជាភាសាខដ្លោត់េង់
ម្បាម្េ័យទក់ទងសដាយពាកយេាំដ្ី និង/ឬជាលាយលកខណ៍អកេរជាមួ្យ L&I ។ 

 
• និគោជិត្ពីរភាសាដែលបានគ្ជើេតាងំ៖ ប គ្គលិក L&I កន ុងម្ ែតាំ ខណងណាមួ្យខដ្ល
មានទាំនួលែ េម្តូវការងារបេច ុបបនន  
រមួ្មានការសម្បើម្បាេ់ោ៉ៅ ងសាា ត់ជាំនាញកន ុងការេរសេរ និង/ឬ
ភាសាអង់សគ្េេផ្ទា ល់មាត់ និងជាំនាញកន ុងការនិោយ និង/ឬេរសេរភាសាបរសទេមួ្យ 
ឬសម្េើន ទទួលបានម្បាក់បាំណាេ់ពីរភាសា និងបានបាំសពញតាម្ 
គ្ ណវ ឌ្ឍិេម្មាប់ជាំនាញពរីភាសា/ពហ ភាសា 
ខដ្លបសងក ើតស ើងសដាយការោិល័យធនធានម្ន េេ (OHR)។ 
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• ការបក្សាយ៖ ការសាត ប់សារជាភាសាមួ្យ សហើយបាំ ខបេងវាសដាយផ្ទា លស់ៅ
ភាសាសផ្សេង កន ុងលកខណៈខដ្លរកានូវសេតនា និងអតថន័យថ្នសារសដ្ើម្។ 

 
• គេវាកម្មចូលគ្បើភាសា៖  វសិាលគ្ម្សពញសលញថ្នសេវាកម្មផ្ទា ល់មាត់ និង
ជាលាយលកខណ៍អកេរខដ្លអាេរកបានសដ្ើម្បីផ្សតលនូ់វការេូលសម្បើម្បាេ់កម្ម វធីិ 
និងសេវាកម្ម L&I ម្បកបសដាយអតថន័យេម្មាប់អតិងិជន LEP រមួ្ទាំង 
ប៉ៅ ខនតម្ិនកាំណត់េាំសពាុះសេវាបកខម្បផ្ទា ល់មាត់ សេវាបកខម្បតាម្ទូរេ័ពា និងវសីដ្អូ 
ការបកខម្បជាលាយលកខណ៍អកេរ។ េមាា រៈ និងសេវាកម្ម
ខដ្លផ្សតលស់ដាយប គ្គលិកពីរភាសាខដ្លបានកាំណត់។ 

 
• គ្ណៈកមាម ធិការអចិន្ត្នតយ៍ន្តនការចូលគ្បើភាសា៖ គ្ណៈកមាម ធិការ L&I 
រមួ្មានតាំណាងម្កពីម្គ្ប់ខផ្សនកខដ្លេម្ម្បេម្មួ្ល 
និងម្តួតពិនិតយការអន វតតសោលការណ៍សេវាកម្មេូលសម្បើភាសា 
និងផ្សតល់ម្ ែងារម្តួតពិនិតយ និងម្បឹកាសផ្សេងសទៀតទក់ទងនឹងេកម្មភាពេូលសម្បើ
ភាសាតាម្តម្ម្ូវការ។ 

 
• ភាពស្ទា ត់ជំនាញភាស្ទអង់គ្លេសមានកម្រិត (LEP)៖ 
អតិថិជនដែលមិនច េះនិយាយភាសាអង់ចលេសជាភាសា មបងរបស់ពួកចល 
និងជាអនកដែលសមតថភាពមានកម្មិតកន ុងការអាន និយាយ សរចសរ 
ឬយល់ភាសាអង់ចលេស និងមានសិទ្ធិទ្ទួ្លបានជំនួយភាសាទាក់ទ្ងនឹង
ម្បចេទ្ជាក់លាក់ននចសវាកមម L&I អតថ ម្បចយាជន៍ ឬការជួបម្បទ្េះ។ 

 
• ការបកដ្បគោយគម្ើលគ ើញ៖ ការបកខម្បផ្ទា លម់ាត់ថ្នអតថបទខដ្លេរសេរពី
ភាសាមួ្យសៅជាភាសាមួ្យសផ្សេងសទៀត ខដ្លជាធម្មតាម្តូវបានសធវ ើសៅសពលសនុះ។ 

 
• ភាសា្បភព៖ ភាសារបេ់អនកនិោយ ឬអនកនិពនធខដ្លការបកខម្ប ឬការបកម្សាយ
សកើតស ើង។ ឧទហរណ៍ ម្បេិនសបើឯកសារភាសាអង់សគ្េេម្តូវបានបកខម្បជាភាសារ េេី 
សនាុះភាសាម្បេពគ្ឺភាសាអង់សគ្េេ។ 

 
• ទេសនិកជនគោលគៅ៖ 
ទេេនិកជនខដ្លឯកសារបកខម្បម្តូវបានបម្ម្ រងទ កេម្មាប់សម្បើម្បាេ។់ 
ពាកយ និងសោលគ្ាំនិតមួ្យេាំនួនពិបាកបកខម្បតាម្រសបៀបម្បកបសដាយ
អតថន័យ សដាយសារភាពែ េោន ខាងវបបធម្៌ ឬភាសា។ សៅកន ុងករណីទាំងសនុះ 
វាអាេជាការេម្ម្េបជាងកន ុងការសរៀបេាំស ើងវញិ និងខកេម្មួ្លភាសាថ្ន
ឯកសារជាភាសាអង់សគ្េេ 
សដ្ើម្បីធានាថាសារខដ្លមានបាំណងនឹងម្តូវបានយល់សដាយ
ទេេនិកជនសោលសៅខដ្លនិោយភាសាខដ្លម្និខម្នជាភាសាអង់សគ្េេ។ 

 
• ភាសាគោលគៅ៖ សនុះគ្ឺជាភាសាខដ្លការបកខម្ប ឬការបកម្សាយសកើតស ើង - 
ភាសារបេ់អនកសាត ប់ ឬអនកអាន។ ឧទហរណ៍៖ 
ម្បេិនសបើឯកសារភាសាអង់សគ្េេម្តូវបានបកខម្បជាភាសារ េេី 
សនាុះភាសាសោលសៅគ្ឺជាភាសារ េេរ ី។ 

 
• ការបកដ្ប៖ ការបាំ ខបេងទាំនាក់ទាំនងជាលាយលកខណ៍អកេរពីភាសាមួ្យ (ភាសាម្បេព) 
សៅមួ្យសទៀត (ភាសាសោលសៅ) កន ុងទម្ម្ង់ជាលាយលកខណ៍អកេរ។ ការបកខម្បម្តឹម្ម្តូវ
គ្ឺជាការបកខម្បខដ្លបងាា ញពីសេតនា និងអតថន័យេាំខាន់ថ្នអតថបទសដ្ើម្។ 

 
• ឯកសារេំខាន់ៗ៖ 
ឯកសារខដ្លចាត់ទ កថាជាឯកសារេាំខាន់េម្មាប់អតិងិជនេូលសៅ
កាន់សេវាកម្ម និងេកម្មភាព L&I ឬម្តូវបានទម្ទរសដាយេាប់។ 
ថាសតើឯកសារម្តូវបានចាត់ទ កថាេាំខាន់ឬអត់ អាេអាម្េ័យសលើសារៈេាំខាន់
ថ្នកម្ម វធីិ ព័ត៌មាន ការជួបម្បទុះ ឬសេវាកម្មខដ្លពាក់ព័នធ  
និងផ្សលវបិាកេាំសពាុះអតិងិជន LEP 
ម្បេិនសបើព័ត៌មានខដ្លសចាទេួរម្ិនម្តូវបានផ្សតល់ជូនឱ្យបានម្តឹម្ម្តូវ ឬ
កន ុងេភាពទន់សពលសវលា។ 

 
គោលនគោបាយ 

 
A. ការផតល់នូវគេវាចូលគ្បើភាសាែល់អតិ្លិជនដែលជំនាញភាសាអង់គគ្ែេមានក្ម្ិត្ 

 
ប គ្គលិក L&I នឹងផ្សតល់ជូនអតិងិជន LEP នូវការេូលសម្បើម្បាេ់កម្ម វធីិ និងសេវាកម្ម L&I 
ម្បកបសដាយអតថន័យ។ 

 
1. ប គ្គលិក L&I នឹងផ្សតល់ជូនអតិងិជន LEP នូវការេូលសម្បើម្បាេ់កម្ម វធីិ 
និងសេវាកម្ម L&I ម្បកបសដាយអតថន័យ 



សដាយផ្សតល់ជូននូវសេវាកម្មេូលសម្បើភាសាសដាយម្ិនគិ្តថ្ងេតាម្រយៈ វធីិសា្េត មួ្យ 
ឬសម្េើនដូ្េខាងសម្កាម្៖ 
a. ការផ្សតល់សេវាសដាយផ្ទា លស់ដាយនិសោជិតពីរភាសា ឬសម្េើនភាសា
ខដ្លម្តូវបានសម្ជើេតាាំង 

b. សេវាអនកបកខម្បខដ្លផ្សតល់សដាយអនកបកខម្បេ ុះកិេចេនាខដ្លមាន
ការបញ្ជា ក់ (សដាយផ្ទា ល់ ឬតាម្ទូរេ័ពា); 

c. សេវាអនកបកខម្បខដ្លផ្សតល់សដាយអនកបកខម្បខដ្លមានលកខណៈេម្បតត ិម្គ្ប់
ម្ោន់េម្មាប់ភាសាខដ្លការបញ្ជា ក់មិ្នអាេរកបាន និង 

d. ការបកខម្បឯកសារជាលាយលកខណ៍អកេរខដ្លផ្សតល់សដាយអនកបកខម្ប
ខដ្លមានការបញ្ជា ក់ ឬមានការអន ញ្ជញ ត។ 

2. សៅសពលខដ្ល L&I ម្តូវបានជូនដ្ាំណឹងថាប គ្គល LEP ម្តូវបានតាំណាងសដាយសម្ធាវ,ី 
L&I នឹងសផ្សញើ
ទាំនាក់ទាំនងជាលាយលកខណ៍អកេរសៅកន ុងវសិាលភាពថ្នការតាំណាងជាភាសាអង់សគ្េ
េទាំងម្េ រងតាម្រយៈសម្ធាវ។ី 

3. ប គ្គលិក L&I នឹងមិ្នម្តូវសម្បើកម្ម វធីិ ឬេូហវ ខវរខដ្លខផ្សែកសលើវបិ សដ្ើម្បីដ្ាំសណើរការ 
ឬផ្សតល់ការបកខម្បេម្មាប់អតិងិជន LEP ស ើយ។ 

 
B. គេចកត ីជូនែំណឹងអំពីគេវាចូលគ្បើភាសា 

 
ប គ្គលិក L&I នឹងជូនដ្ាំណឹងដ្ល់អតិងិជន LEP 
អាំពីភាពអាេរកបានថ្នជាំនួយភាសាសដាយម្ិនគិ្តថ្ងេ 
សដាយផ្សតល់ការជូនដ្ាំណឹងជាលាយលកខណ៍អកេរជាភាសាខដ្លម្ិនខម្នជាភាសាអង់សគ្េេ 
អតិងិជន LEP នឹងយល់។ 

 
1. ជាអបបបរមា ការជូនដ្ាំណឹងអាំពីសេវាេូលសម្បើជាភាសា និងការេ ុះហតថសលខា 
នឹងម្តូវបានបិទផ្សាយសៅទីតាាំងជាក់ខេតង សហើយផ្សតល់ជូនអតិងិជន LEP 
សៅម្គ្ប់ការោិល័យ L&I ទាំងអេ់។ 

2. ការជូនដ្ាំណឹងអាំពីសេវាេូលសម្បើភាសាក៏នឹងម្តូវបានផ្សតល់ជូនផ្សងខដ្រតាម្រយៈវធីិ
សា្េត មួ្យ ឬសម្េើនដូ្េខាងសម្កាម្៖ ឯកសារផ្សេពវផ្សាយ ម្ ឺន យទូរេពា 
កាខេតកន ុងម្េ រក សាថ នីយវទិយរ  និងទូរទេេន៍ និង/ឬ 
ការផ្សេពវផ្សាយសៅកាន់អងគការខផ្សែកតាម្េហគ្ម្ន៍។ 

 
C. ទំនួលខុេ្ត្វូរបេ់បុគ្គលិក L&I  

 
1. កាំណត់អតតេញ្ជញ ណអតិងិជន LEP ឱ្យបានឆ្ប់តាម្ខដ្លអាេសធវ ើសៅបានកន ុងអាំ រ ងសពល
ទាំនាក់ទាំនងដ្ាំបូង។ 

2. កត់ម្តាភាសាេាំណូលេិតតថ្នអតិងិជន LEP 
សោងសៅតាម្តម្មូ្វការកន ុងការកត់ម្តាកម្ម វធីិ។ 
សម្បើម្បព័នធមូ្លដាឋ នទិននន័យខដ្លពាក់ព័នធខដ្លរកាទង់ជាតិភាសាបរសទេ ឬដ្ាំសណើរការ 
ឬនីតិវធីិសផ្សេងសទៀតខដ្លបានកាំណត់អតតេញ្ជញ ណ 
សដ្ើម្បីចាប់យកព័ត៌មានេាំណូលេិតតភាសាសនុះ។ 

3. សម្បើម្បព័នធមូ្លដាឋ នទិននន័យខដ្លពាក់ព័នធទាំងឡាយខដ្លរកាទង់ភាសាបរសទេ ឬ
ដ្ាំសណើរការ/នីតិវធីិសផ្សេងសទៀតខដ្លបានកាំណត់អតតេញ្ជញ ណ សដ្ើម្បីចាប់យកព័ត៌មាន
េាំណូលេិតតភាសាសនុះ។ 

4. ជូនដ្ាំណឹងដ្ល់អតិងិជន LEP អាំពីេិទធិរបេ់ពួកសគ្កន ុងការមានសេវាេូលសម្បើភាសាខដ្ល
ផ្សតល់ជូនសដាយម្ិនគិ្តថ្ងេដ្ល់ពួកសគ្។ 

5. សរៀបេាំ និងផ្សតល់សេវាសម្បើម្បាេ់ភាសាម្បកបសដាយម្បេិទធភាពដ្ល់អតិងិជន LEP ទាំងអេ់។ 
 

D. ទំនួលខុេ្ត្វូដផនក L&I 
 

1. ខតងតាាំងតាំណាងឱ្យគ្ណៈកមាម ធិការអេិថ្្នតយ៍ថ្នការេូលសម្បើភាសា 
2. េហការកន ុងការអេិវឌ្ឍ និងអន វតតនីតិវធីិេម្មាប់ផ្សតល់សេវាបកខម្ប 
និងបកខម្បេម្មាប់ខផ្សនក សដាយធានានូវការោាំម្ទខផ្សនករដ្ឋបាល 
និងការផ្សតល់មូ្លនិធិេម្មាប់ម្ ែតាំ ខណង និងធនធានបខនថម្តាម្ការេម្ម្េប។ 

3. ធានាថាប គ្គលិកម្តូវបានបណុ្ុះបណាត លសលើសោលការណ៍សេវាេូលសម្បើភាសា 
អាេខេវងរកធនធានថ្នការេូលសម្បើភាសាខដ្លមាន 
និងទទួលបានការបណុ្ុះបណាត លសផ្សេងសទៀតខដ្លចាាំបាេ់េម្មាប់
ប គ្គលិកសដ្ើម្បីបាំសពញភារកិេចការងារខដ្លទក់ទងនឹង LEP របេ់ពួកសគ្។ 

4. សៅកន ុងខផ្សនកនានាខដ្លមានអនតរកម្មទល់ម្ ែជាមួ្យសាធារណៈជន 
េូម្ម្បាកដ្ថាេញ្ជញ ពហ ភាសាម្តូវបានបសងាា ុះសៅកន ុងតាំបន់រង់ចាាំអតិងិជន L&I 
ទាំងអេ់ ខដ្លពនយលព់ភីាពអាេរកបាន 
សដាយម្ិនគិ្តថ្ងេដ្ល់អតិងិជនថ្នសេវាេូលសម្បើភាសា។ 

5. កាំណត់អតតេញ្ជញ ណឯកសារេាំខាន់ៗេម្មាប់ការបកខម្ប។ 
សោលការណ៍ខណនាាំរបេេ់ហព័នធមាន
ម្បសោជន៍កន ុងការកាំណត់ឯកសារេាំខាន់ៗខដ្លចាាំបាេ់ម្តូវផ្សតល់អាទិភាពេម្មាប់ការ
បកខម្ប សហើយ
ម្បខហលជាម្ិនម្តូវបានផ្សតល់ជូនោ៉ៅ ងងាយម្េួលតាម្រយៈសេវាផ្ទា ល់មាត់តាម្រយៈប គ្គ
លិកពីរភាសា ឬសេវាអនកបកខម្បសនាុះសទ។ ឯកសារេាំខាន់ៗរមួ្មាន 



ប៉ៅ ខនតម្ិនកាំណត់េាំសពាុះ៖ 
a. ឯកសារខដ្លម្តូវខតផ្សតលឱ់្យសដាយេាប់; 
b. ទម្ម្ង់ខបបបទបណត ឹង ការយល់ម្ពម្ ការសដាុះខលង 

ឬការសបាុះបង់េិទធិ; 
c. ទម្ម្ង់ខបបបទទម្ទរ ឬពាកយេ ាំ; 
d. លកខែណឌ ថ្នការចាត់ខេង ឬកិេចម្ពម្សម្ពៀងដ្ាំសណាុះម្សាយ; 
e. លិែិត ឬសេេកត ីជូនដ្ាំណងឹខដ្លទក់ទងនឹងការកាត់បនថយ 

ការបដ្ិសេធ ឬការបញ្ច ប់សេវាកម្ម ឬកម្ម វធីិ 
ឬខដ្លម្តូវការការស េ្ ើយតបពីអតិងិជន LEP; 

f. ការជូនដ្ាំណឹងខដ្លងាយខម្បម្បួលសពលសវលា 
រមួ្ទាំងការជូនដ្ាំណឹងអាំពីេវនាការ 
ការសលេសេញនូវ វធីិយកេកខ ីកម្មខដ្លនឹងមិ្នដ្ល់ខាងម្ ែ 
ឬការសេ ើបអសងកតសផ្សេងសទៀត ឬកាលបរសិេេទខដ្លទក់ទងនឹងវវិាទ។ 

g. ទម្ម្ង់ខបបបទ 
ឬឯកសារជាលាយលកខណ៍អកេរខដ្លទក់ទងនឹងេិទធិប គ្គល; 

h. សេេកត ីជូនដ្ាំណឹងអាំពីេទិធិ តម្ម្ូវការ ឬទាំនួលែ េម្តូវ; 
i. សេេកត ីជូនដ្ាំណឹងអាំពីលទធភាពទទួលបានសេវាជាំនួយភាសាឥតគ្ិតថ្ងេេ

ម្មាប់ប គ្គល LEP; និង 
j. ការផ្សេពវផ្សាយ ឬឯកសារជាព័ត៌មាន 

សៅសពលខដ្លែវុះការយល់ដ្ឹងអាំពីអតថ ិភាពថ្នកម្ម វធីិជាក់លាក់មួ្យ 
អាេបដ្ិសេធោ៉ៅ ងមានម្បេិទធភាពេាំសពាុះប គ្គល LEP នូវ
ការេូលសម្បើម្បាេម់្បកបសដាយអតថន័យ។ 

6. រមួ្បញ្ច លូភាសាសៅកន ុងកិេចេនាសេវាកម្ម 
សដ្ើម្បីផ្សតល់សោបល់ដ្ល់អនកផ្សតល់សេវាអាំពី
ការទទួលែ េម្តូវរបេ់ពួកសគ្សម្កាម្េាប់េហពន័ធកន ុងការផ្សតល់ 
ឬសរៀបេាំសេវាភាសា។ េូម្េាំណាាំថា អនកផ្សតល់សេវាសម្កាម្កិេចេនាជាមួ្យ L&I 
ម្តូវខតសោរពតាម្េហពន័ធទាំងអេ់ (ឧ. េាំណងសជើងទី VI 
ថ្នេាប់េត ីពីេិទធេិ ី វលិរបេ់េហរដ្ឋអាសម្រកិ ឆ្ន ាំ 1964) និងបទបបញ្ញតត ិរបេ់រដ្ឋ 
ក៏ដូ្េជាលកខែណឌ ថ្នកិេចេនាខដ្លទក់ទងនឹងការផ្សតល់សេវាភាសា; 

7. ម្តូវធានាថា ទិននន័យម្តូវបានម្បមូ្ល 
និងពិនិតយជាសរៀងរាល់ឆ្ន ាំសដ្ើម្បីកាំណត់នូវភាពេម្ម្ រុះថ្ន
សេវាេូលសម្បើភាសាខដ្លេម្ម្េប សដ្ើម្បីផ្សតល់ជូនអតិងិជន LEP 
ម្េបតាម្ការវភិាគ្កតាត បួនខដ្លបានពិភាកាសៅកន ុងខផ្សនកទី II ។ 

8. ម្តូវម្បាកដ្ថា របាយការណ៍របេ់អតិងិជន 
និងការតអ ញូខតែរអាំពីការបរាជ័យណាមួ្យសដាយប គ្គលិក L&I 
កន ុងការផ្សតល់សេវាេូលសម្បើភាសាម្តូវបានសដាុះម្សាយភាេ ម្ៗ សហើយបនាា ប់ម្ក
ម្តូវបានតាម្ដាន និងពិនិតយសដ្ើម្បីកាំណត់ការខកលម្ែខដ្លអាេម្តូវបានសធវ ើស ើង
សៅកន ុងខផ្សនកថ្នការផ្សតល់សេវាភាសាេម្មាប់អតិងិជន LEP ទាំងអេ់។ 

 
E. គេវាភាសាេ្មាប់ការ្បា្េ័យទាក់ទងផ្ទា ល់មាត់្ និងជាលាយលកខណ៍អកសរ 

 
អាម្េ័យសលើសេេកា ីម្តូវការ និងកាលៈសទេៈថ្នការម្បាម្េ័យទក់ទងរបេ់អតិងិជន LEP, 
ប គ្គលិក L&I នឹងសម្ជើេសរេីកន ុងេាំសណាម្ជសម្ម្ើេខាងសម្កាម្ 
សៅសពលកាំណត់ទម្ម្ង់ថ្នការម្បាម្េ័យទក់ទងផ្ទា ល់មាត់ និង/ឬជាលាយលកខណ៍អកេរ 
សដ្ើម្បីសម្បើម្បាេ់កន ុងសាថ នភាពខដ្លផ្សាល់ឱ្យមួ្យ។ 

 
ប គ្គលិកអាេពិសម្ោុះជាមួ្យឯកសារខដ្លគូ្េវាេអាំពីនីតិវធីិជាក់លាក់េម្មាប់ការេូលសម្បើ
អនកបកខម្ប និងសេវាបកខម្បសៅសលើការោិល័យនាយក 
សគ្ហទាំព័រអ ីនម្តាខណតថ្នធនធានពីរភាសា។ 

 
1. ការម្បាម្េ័យទក់ទងផ្ទា ល់មាត់ 

 
a. ម្បេិនសបើអតិងិជន LEP ម្ិនកាំព ងម្តូវបានបសម្ម្ើការសដាយផ្ទា ល់សដាយ

ប គ្គលិកពីរភាសាខដ្លបានសម្ជើេតាាំងសនាុះសទ ប គ្គលិក L&I 
នឹងសធវ ើទាំនាក់ទាំនង
ផ្ទា ល់មាត់ជាមួ្យអតិងិជនតាម្រយៈការសម្បើម្បាេអ់នកបកខម្បខដ្លមាន
ការបញ្ជា ក់។ 

b. ការបកសម្បើផ្ទា ល់មាត់ថ្នការម្បាម្េ័យទក់ទងជាលាយលកខណ៍អកេរជាភាសា
អង់សគ្េេអាេទទួលយកបាន ប៉ៅ ខនតអតិងិជន LEP 
ម្តូវខតម្តូវបានជូនដ្ាំណឹងថា 
សេវាកម្មបកខម្បក៏ម្តូវបានផ្សតល់ជូនសដាយម្ិនគ្ិតថ្ងេេម្មាប់ោត់ផ្សងខដ្រ។ 

c. ប គ្គលិក L&I ម្ិនម្តូវសម្បើក មារ េមាជិកម្គួ្សារ 
ឬម្ិតតេកត ិរបេ់អតិងិជន LEP ជាអនកបកខម្បសនាុះសទ។ 

2. ការម្បាម្េ័យទក់ទងជាលាយលកខណ៍អកេរ 
a. ប គ្គលិកនឹងផ្សតល់ជូនអតិងិជន LEP មួ្យ 
ឬសម្េើននូវទម្ម្ង់ខបបបទការម្បាម្េ័យទក់ទង
ជាលាយលកខណ៍ខដ្លបកខម្បរេួដូ្េខាងសម្កាម្៖ 
i. ការម្បាម្េ័យទក់ទងជាលាយលកខណ៍អកេរខដ្លបានបកខម្បសពញសលញពី 

L&I ជាភាសាខដ្លអតិងិជនសពញេិតត។ 
ii. សេេកត ីេសងខបជាលាយលកខណ៍អកេរថ្នទាំនាក់ទាំនងជាភាសាអ

ង់សគ្េេ ឬការពិពណ៌នាែេ ីៗ ខដ្លបងាា ញពីម្បធានបទ 



និងសារៈេាំខាន់របេ់វា និងកាលបរសិេេទកាំណត់ណាមួ្យ 
ជាភាសាខដ្លអតិងិជនសពញេិតត ឬ 

iii. កាំណត់េាំណាាំ ឬេាំប ម្តជាភាសាខដ្លអតិងិជនសពញេិតត 
ខដ្លម្បាប់ោត់ពីរសបៀបទក់ទង L&I 
សដ្ើម្បីទទួលបានជាំនួយកន ុងការយល់ដ្ឹងអាំពីទាំនាក់ទាំនង
ជាលាយលកខណ៍អកេរខដ្លពួកសគ្ទទួលបានពី L&I 
ជាភាសាអង់សគ្េេ។ 

b. ឯកសារេាំខាន់ៗម្តូវបានផ្សតល់អាទិភាពេម្មាប់ការបកខម្ប។ 
c. ប គ្គលិកអាេពិសម្ោុះសោបល់ជាមួ្យអនកតាំណាងការេូលសម្បើភាសាថ្នខផ្សន

ករបេ់ពួកសគ្ 
សដ្ើម្បីទទួលបានជាំនួយកន ុងការកាំណត់វធីិសា្េតេម្ម្េបបាំផ្ស តកន ុងការម្បា
ម្េ័យទក់ទងជាមួ្យអតិងិជន LEP ។ 

 
F. បុគ្គលិកបណ្ត ោះបណាត លនឹងទទួលបានការបណ្ត ោះបណាត លជាដផនកន្តនែំគណើរការគ្ជើ
េគរ ើេនិគោជិត្លមី។ 

 
ការបណុ្ុះបណាា លអនកសធវ ើឱ្យម្េេ់ម្សាយស ើងវញិ នឹងសធវ ើស ើងតាម្ការកាំណត់សដាយ
គ្ណៈកមាម ធិការអេិថ្្នតយ៍ថ្នការេូលសម្បើភាសា។ 

 
G. ការពិនិត្យតាម្ោន 

 
គ្ណៈកមាម ធិការអេិថ្្នតយ៍ថ្នការេូលសម្បើភាសា នឹងពិនិតយតាម្ដាន 
និងវាយតថ្ម្េជាសរៀងរាល់ឆ្ន ាំនូវការអន វតតសោលនសោបាយសនុះ និងេកម្មភាព LEP 
ខដ្លម្តូវោន េម្មាប់ម្បេទិធភាព សហើយសេវាភាសាម្តូវបានសធវ ើបេច ុបបននភាពតាម្តម្ម្ូវការ 
សដ្ើម្បី ល្ ុុះបញ្ជច ាំងពីព័ត៌មានអាំពីេាំនួនម្បជាជន LEP ខដ្លពាក់ព័នធ  
សេេកា ីម្តូវការជាំនួយភាសា និងបទពិសសាធន៍របេ់ពួកសគ្សម្កាម្សោលនសោបាយសនុះ។ 

 
H. នីតិ្វធីិបណត ឹង 

 
សៅសពលខដ្លអតិងិជនរាយការណ៍ពីការបរាជ័យសដាយប គ្គលិក L&I កន ុងការផ្សតល់សេវាេូលសម្បើ
ភាសា ការទទួលែ េម្តូវដ្ាំបូងគឺ្ផ្សតល់សេវាកម្មខដ្លបានសេន ើេ ាំ និងសដាុះម្សាយបញ្ជា សៅកម្ម្ិត
ទបបាំផ្ស តខដ្លអាេសធវ ើសៅបាន។ 

 
1. អតិងិជនខដ្លសជឿថា ពួកសគ្ម្តូវបានបដ្ិសេធការេូលសម្បើសេវាកម្ម L&I 
ដ្៏មានអតថន័យ សដាយសារខតពួកសគ្ែវុះជាំនាញភាសាអង់សគ្េេ 
នឹងម្តូវបានជូនដ្ាំណឹងថា ពួកសគ្មានេិទធិដាក់ពាកយបណត ឹងសៅ L&I 
ឬម្កេួងការងារេហរដ្ឋអាសម្រកិ ម្ជឈម្ណឌ លេិទធិេ ី វលិ។ 

2. អតិងិជនខដ្លសជឿថា ពួកសគ្ម្តូវបានបដ្ិសេធការេូលសម្បើសេវាកម្ម L&I 
ដ្៏មានអតថន័យ សដាយសារខតពួកសគ្ែវុះជាំនាញភាសាអង់សគ្េេ 
នឹងម្តូវបានជូនដ្ាំណឹងថាពួកសគ្មានេិទធិដាក់ពាកយបណត ឹងសៅ L&I 
ឬម្កេួងការងារេហរដ្ឋអាសម្រកិ ម្ជឈម្ណឌ លេិទធិេ ី វលិ។ 
 

ពាកយបណត ឹងខដ្លបានដាក់ជាមួ្យ L&I នឹងម្តូវបានបញ្ជ នូសៅការោិល័យេវនកម្មថ្ផ្សាកន ុង 
និងេិទធិេ ី វលិ សដ្ើម្បមី្តួតពិនិតយជាឯករាជយ សហើយម្បេិនសបើចាាំបាេ់ 
េម្មាប់ការសេ ើបអសងកតសម្កាម្េិទធិអាំណាេរបេ់ជាំនួយការនាយកការោិល័យេវនកម្មថ្ផ្សាកន ុង 
និងេិទធិេ ី វលិ។ 


