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ብዛዕባ ምጅማር ጥርዓን  
መሰላት ገናሒ መኪና ቅጥዒ እንታይ ትፈልጥ 

 

እቲ ትኽክለኛ ቅጥዒ ኣለካ ዶ? ነዞም ዝስዕቡ ዝምልከት ጥርዓን ንምጅማር እዚ ቅጥዒ ተጠቐም: 
 

• ዝነኣሰ ካሕሳ ኣይተኸፈለን፡፡ 
 

• ዘይተኸፈሉ መቑሽሻትን ጡረታን፡፡ 
 

• ካብ ክፍሊት ብይፍቓድ ዝተነከየ ገንዘብ፡፡ 
 

• ዝተጠራቐመ ወይ ኣብ ጥቕሚ ዝውዓለ ናይ ሕማም እዋን 
 

• ናይ ሕማም እዋን ጊዜ ኣይተኸፈለን፡፡ 
 

• ናይ ሕማም እውን ክፍሊት ምፍላጥ፡፡ 
 

• መከሓሓሲ ክሳራ፣ ክፍሊታትን ሕልፊ ክፍሊትን፡፡ 
 

• ናይ መሰላት ምልክታ፡፡ 
 

• ምልክታመሰላት ብዝመረጽኩዎ ቋንቋ፡፡ 
 

• ናይ ገናሒ መኪና ቅብሊታት፡፡ 
 

• ሰሙናዊ ናይ ጉዕዞ ምልክታታት፡፡ 
 

• ብቀላ ራይድሼር ኩባንያ አንጻረይ፡፡ 
 

• ካልእ-ብኽብረትካ ኣብ ክፍሊ C ርአ 
ጥርዓንካ ብዛዕባ ካልእ እንተድኣኮይኑ ንእትመልኦ ቅጥዒ ናይ ጠራዒ መምርሒ ዝብል ተመልከት፡፡ 
 

ኩሎም ኣብ ዋሺንግተን ዘለው ናይ ራይድሼር ገናሕቲ መኻይን ኩነታት ስደቶም ብዘየገድስ ናይ ገናሒ መኪና መሰላት ቅጥዒ ጥርዓን ናይ ምኽፋት ሕጋዊ 
መሰል ኣለዎም፡፡ ናይ ካሕሳ ጥርዓናት እቲ ክፍሊት ክፍጸም ይግበኦ ካብ ዝነበረ ዕለት ጥሪ1 2023 ጀሚሩ ኣብ ውሽጢ 3 ዓመታት ክንምርምሮ ኢና፡፡ 
ብዛዕባ መሰላትካ ዝበለጸ ኣብ www.Lni.wa.gov/TNCDrivers ርአ፡፡  
 

ሓበሬታ ብዛዕና ምምላእ እዚ ቅጥዒ: 
 

• ዝኾነ ሕቶ ንዘይምዝላል ፈትን፡፡ እቲ ቅጥዒ ብምልኡን ብግልጽን ምላእ፡፡ ዝበለጸ ሓበሬታ ብዝሃብካና፤ ብፍጥነት ክንሕግዘካ ኢና፡፡ 
 

• ጥርዓንካ ዝሕግዝ ዝኾነ ሰነድ ስደደልና፡፡ ንኣብነት: ቅዳሕ ናይ ክፍሊት መግለጺታት፣ ቅብሊታት፣ ክታም ዝዓረፎም ስምምዓት፣ ዝኾኑ ምስ 
ራይድሼር ኩባንያ ዝተገበሩ ኮሚዩኒኬሽነት ወይ ዋላ ናይ ውልቀ ሪከርድ ምድማጽ ተጓዓዛይ 

ጥርዓን ምስመላእኻ ንሕና: 
 

• ጥርዓንካ ከምዝተቀበልና ንምፍላጥ ክንረኽበካ ኢና፡፡ ምርመራ ቅድሚ ምጅማርና ተወሳኺ ሓበሬታ ክንሓተካ ንኽእል፡፡ 
 

• ንራይድሼር ኩባንያ ክንረኽቦ ኢና፡፡ L&I ንስኻ ናይ ገናሒ መኪና ጥርዓን ከምዘእተኻ ንራይድሼር ኩባንያ ክነፍልጥ ኢና፤ ናይቲ ጥዓን ቅዳሕ ድማ 
ክንሰደሉ ኢና፡፡ ጥርዓናት ክምርመሩ ከለው ካሕሳ/ዝተኸፈለ ናይ ሕማም እዋን ንምውሳን ክጥዕመና ምእንታ ራይድሼር ኩባንያታት መቆጻጻሪ 
ሰዓቶምን ናይ ክፍሊት ሪከርድታትን ክፉት ክገብርዎ ኣለዎም፡፡ ናይ ገናሕቲ መኪና ጥርዓናት ንህዝቢ ግልጺ ክኾኑ ኣለዎም፡፡ 
 

• ጥርዓንካ ምምርማር ኣብ ውሽጢ 60 መዓልታት(90 መዓልታት ድሕሪ እቲ ናይ ብቀላ ጥርዓን) ውሳነ ክንህብ ኢና፤ ወይ ንምርመራ ተወሳኺ ጊዜ 
ምስዘድልየና ክነፍልጠካኢና፡፡ 

ዘይንቕበሎም ጥርዓናት፡ 
• ንስኻ እትሓቶም ዘለኻ ካሕሳታት ወይ ካልኦት ክሲታት ቅድሚ እቲ 

ሕጊ ተግባራዊ ምኻኑ(ትሪ 1፤2023) ወይ ቅድሚ 3 ዓመታት 
ዝተፈጠረ እንተድኣኮይኑ፡፡ 

• እቲ ና ተጓዓዛይ መሰል ሙሉእ ብሙሉእ ካብ ዋሺንግተን ወጻኢ 
እንተድኮይኑ፡፡  

 
እንተድኣ ብጠበቓ ወይ ተሓላቒ ተሓጊዝካ ነይርካ ብኽብረትካ እቲ ናይ ምርመራ ወኪል ኣፍልጠና፡፡ 
 
ቀጻሊ ናይ ክፍሉት ቅጥዒ ቀጽል 
 
 
 
 
 
 

http://www.lni.wa.gov/go/F700-217-00
http://www.lni.wa.gov/TNCDrivers
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For L&I Use Only (ን L&I ጥራሕ ዝጠቀም) 
Complaint # 

ናይ ስራሕ ስታንዳርድታት 
360-902-5316 ወይ 1-866-219-7321

መሰላት ገናሒ መኪና ቅጥዒ እንታይ ትፈልጥ 

ክፍሊ A – ሐበሬታይ 
ዝተመረጸ ቋንቋ: 

 ኢንግሊዝኛ  ኣማርኛ  አረብኛ  ቻይንስ ሲምሊፋይድ  ቻይንስ ትራዲሽናል 
 ዳሪ  ፈረንሳይኛ  ሂንዲ  ኦሮሞ  ፑንጃብ 
 ሩስያን  ሶማልኛ  ሶኒንኬ  ስፓኒሽ  ትግርኛ 
 ቬትናም  ካልእ: 

ሽም(ኣብ መለለይ መንነት ከምዘሎ–ማእኸላይ ናይ መወዳእታ ሽም ምላእ) 

ናይ መልኣኺ ኣድራሻ ከተማ ክፍለ-ሃገር ዚፕ ኮድ 

ቁጽሪ ተሌፎን አድራሻ ኢ-ሜይል 

ካልኣይ ኣድራሻ ካልኣይ ቁጽሪ ቴሌፎን 

ክፍሊ B – ራይድሼር ኩባንያ 
ሽም ኩባንያ 

ክፍሊ C –ንጥርዓንካ ዝሕግዙ ዝርዝራት 
ኣብቲ ኩባንያ መኪና ምግናሕ ዝጀመርካሉ ዕለት ነቲ ኩባንያ ንመወዳእታ እዋን ዝገናሕኻሉ ዕለት መዓዝ እዩ? 

ጥርዓነይ ነዚ ዝስዕብ እዋን እዩ 
ፈለማይ ዕለት: መወዳእታ ዕለት: 

ኣብ ዝምልከተካ ኩሉ ምልክት ግበር:: 

 ዝነኣሰ ዘይተኸፈለ መጠን  ፍቓድ ዘይረኸቡ ንካዮታት  ሰሙናዊ ናይ ጉዕዞ ምልክታት/ 
ጠፊኦም/ዝተጋገየ እዩ/ኣይተማልኡን 

 ዘይተኀፈሉ መቑሽሻት/ትሕጋጋት  ዝተኸፈለ ናይ ሕማም እዋን  ናይ ሕማም እዋን ከፍሊት ምልክታ 
ኣይተቐበልኩን 

 መከሓሓሲ ክሳራ፣ ክፍሊታትን ሕልፊ 
ክፍሊትን፡፡ 

 እቲ ኩባንያ ናይ መሰላት ምልክታ ኣይሃበን 
ወይ ብዝመጾ ቋንቋ ኣይተቐበለን 

 ብቀላ 

 ኤሌክትሪኒክ ቅብሊት 
ጠፊኡ/ዝተሰሓሓተ/ዘይማልአ እዩ 

 ካልእ: 

ጥርዓንካ ንምቕጻል ሓበሬታ ኣድላይ እዩ፡፡  
ብዙሕ ሕቶታት ብዝመለስካ ቁጽሪ ጥርዓንካ ብፍጥነት ንፍጽም፡፡ 
ካሕሳ/ዝተኸፈለ ኣውድ ናይ ሕማም እዋን 
$   ሰዓታት:  

ኣብዚ ዝዋን ዝተቀድሐ ናይ ተጓዓዚ ፕላትፎርም ሰዓታት? 

ናብ ዝቕጽል ገጽ ቀጽል 
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ክንደይ ዝኣክል ይኽፈለካ? 
 ዕለታዊ     ሰሙናዊ     በብክተ ሰሙን      

ንእትሓቶ ዘለኻ ካሕሳ/ናይ ሕማም እዋን ናይ መኽፈሊ እዋኑ መዓዝ ነይሩ? 
 

ናይ ክፍሊት መግለጺ ተቐቢልካ ዶ? 
 እወ    ኣይፋል    ኣይፈልጥን 

ንራይድሼር ኩባንያ ካሕሳ/ናይ ሕማም እዋን ሓቲትካ ተነጺግካ ዲኻ? 
 እወ    ኣይፋል    ኣይፈልጥን 

“እወ” እንተይልካ ዝሓተትካሉ ዕለት መዓዝ እዩ? 
 

ንራይድሼር ኩባንያ እተእወዶ ገንዘብ ወይ ካልእ ንብረት? 
 እወ    ኣይፋል    ኣይፈልጥን 

ገንዘብ እንተድ, ኣኮይኑ ክንደይ? 
$ 

ንራይድሼር ኩባንይ እተእውዶ ገንዘብ ወይ ንብረት እንተሎ ብኽብረትካ ግለጽ፡፡ ናይ ጽሑፍ ውዕል ምስዝህልወካ L&I ቅዳሕ ይደሊ እዪ፡፡ 
 
 
ዝተወሰነ ክፋል ክፍሊት ተቐቢልካ ዶ? 

 እወ    ኣይፋል    ኣይፈልጥን 
ካልኦት ገናሕቲ መኪና እውን ኣይተኸፈሎምን? 

 እወ    ኣይፋል    ኣይፈልጥን 
 

እዚ ቅጥዒ ንምንታይ ከምእትኸፍቶን ራይድሼር ኩባንያ ንምንታይ ንዘይምኻፋሉ ዘቕረቦ ምኽንያትን ንገረና፡፡ ተወሳኺ ቦታ ምስእትደሊ ተወሻኺ ወረቐታት ወስኽ፡፡ 
 

 

ጥርዓንካ ዝሕግዙ ክተቕርቦም እትኽእል ሰነዳት እንታይ እዮም? እቶም ሰነዳት ክተተሓዝም ወይ ጸኒሕኻ ናብ L&I ክትሰዶም ትኽእል፡፡ 
 ናይ ራይድሼር ኩባናይ ዝተኸፈለ ናይ 
ሕማም እዋን ፖሊሲ 

 ናይ ንካዮታት ፍቓድ ጽሑፋት  ናይ ገናሒ መኪና ቅብሊታት 

 ሰሙናዊ ናይ ጉዕዞ መልክታታት  ናይ ውልቀ ጉዕዞ ሪከርድታት  ካልእ:  
 
ክፍሊ D –ክታም 
 

 እዚ ቅጥዒ ለከረክብ እንከለኹ እዚ ሓበሬታ ሓቀኛን ትኽክለኛን ከምዝኾኑ ኣረጋግጽ ኣለኹ፡፡ ምስቲ ዝተመደበ መርማሪ ክተሓባበርን ኮሚዩኒኬት 
ንግባርን እስማዕማዕ ኣለኹ፡፡ ኣብዚ ቅጥዒ ዘሎ ክታም ናተይ ክታም ዝሓሰ እዩ፡፡ 

 
   
ክታም(ጸሓፍ ወይ ተይብ)  ዕለት 

 
ዝቅጽሉ ከይዲታት፦ 
 
1. እቲ ቅጥዒ ዳግም ርኢኻ ፕሪንት ግበር፡፡ ብዝተኽኣለ መጠን እዚ ሓበረታ ዝተማልአን ትኽክለኛን ንክኸውን ከምዝኾነ ኣረጋግጽ፡፡ ንባዕልኻ ቅዳሕ 

ሓዝ፡፡ 
 

2. ቅጥዕኻ ኣረክብ-ቅጥዕኻ ናብቲ ኣብ ከባቢኻ ዘሎ L&I ብቡስጣ ልኣኽ ወይ ኣብጻሓዮ፡፡ እቲ ኣብ ከባቢኻ ዘሎ ቤት ጽሕፈት ንክትረክብ ሓገዝ ትደሊ 
ኣብ www.Lni.wa.gov/Offices ርአ፡፡  
 

http://www.lni.wa.gov/Offices
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