Lista sigurnosnih savjeta za poslove
odrzavanja i CiScenja

Niz savjeta 0 zdravlju i sigurnosti kako bi se sprijeile povrede povezane sa radom u industriji
odrzavanja i ¢is¢enja

Kako biti aktivan slusalac

Izdanje: 8, Svezak:1

mepodijeljena paznja.

Kada komunicirate s radnicima, pruZzite im svoju potpunu,
nepodijeljenu paznju.

e Nemoijte prekidati vaseg kolegu kada govori.
e Postavljajte pitanja radi pojasnjenja

o

@rafrazirajte.

Kako biste smanjili moguénost pogresnog tumacenja,
parafrazirajte izjave.

e Sazeto iznosite komentare kako biste pokazali
da slusate.

i. Na primjer: "Pa, ako vas dobro ¢ujem, vi
kazete...?"

\ ii. "Oni sto ja ¢ujem je..."

éovor tijela.

Budite svjesni vaseg govora tijela.
e Osmijehujte se.
e (Qdrzavajte dobar kontakt ocima.
e Driite prijateljski stav tako Sto ¢ete raSiriti
ruke.
e Klimajte glavom kako biste pokazali da

\ slugate.




6)stavljajte pitanja na koja se moZe dati slobodan
odgovor, kao Sto su:

e "Kako biste Zeljeli da rijeSim ovaj problem?"
e "Kako ste se osjecali kada se to dogodilo"

N
4

Minimizirajte ometanja kako biste odrzavali punu paznju.

a. lzbjegavajte gledati u telefon ili sat.

b. PredlozZite novi termin za razgovor o pitanjima ili
problemima na poslu

o

Brzi savjeti za aktivno slusanje:

Sta trebate Sta ne smijete
Vise slusati nego govoriti Dominirati u razgovoru
Dozvolite govorniku da zavrsi prije nego vi Prekidati

uzmete rijec Y Dy .
Zavrs$avati recenice govornika

Postavljajte pitanj koj Ze dati .
ostavijajte ptanja na koja se moze datl Prebrzo donositi zakljucke

slobodan odgovor

Budite svjesni vagih predrasuda Odgovarati koristeci okrivljujudi ili optuzujudi jezik

. “lee e , . Postati argumentovani, predocavati dokaze
Budite patzljivi i otvoreni za ideje i mogucnosti & P

rjeSavanja problema Pokazati nestrpljenje ili obavljati joS neke poslove

Pruzajte verbalne i neverbalne poruke kojima
pokazujete da slusate

Slusajte i kakva su osjecanja i kakav je kontekst

Da biste saznate viSe o studiji, pozovite/posaljite
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