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积极倾听表现为您作为主管积极参与并关注员工所说内容。这需要多听少说。 

 

 

管理层可以通过积极倾听来构建更好的上下级关系并预防在工作场所中发生伤害事件。 

在一次安全调查采访中，一名保洁员分享了其主管践行积极倾听的正面体验。他们感到被

理解、感到安全，因为主管优先考虑他们的安全，主管会倾听他们，并将他们视作团队的

一员，关注他们的需求。 

 

  

积极倾听的目的是理解员工的看法，

不管您是否同意。 

管理层可以通过积极倾听来构建更好

的上下级关系并预防在工作场所中发

生伤害事件。 

积极倾听并用自己的语言重复发

言人的内容，这可以帮助保持您

和员工及其同事之间的联系并提

升你们之间的沟通质量。 

积极倾听表现为您作为主管积极参与

并关注员工所说内容。这需要多听少

说 

 积极倾听可以提升沟通质量、工作环境，并且帮助预防发生在工作场所的伤害事件。 

保洁工作量通讯



以下是一名主管积极倾听、采取行动并阻止同事间发生骚扰事件的案例： 

与之相反，主管也能将员工暴露在危险之中。这种情况发生在主管未能积极倾听并优先尽到处理

安全隐患、预防伤害事件和减少索赔事件的责任时。 

从长期来看，主管采用积极倾听的方式可以预防安全隐患和伤害事件。通过建立更好的上

下级关系，员工知道自己的安全问题可以得到倾听和解决，便可以安心工作。主管需要积

极倾听并对安全隐患即时响应，这是在保洁员焦点小组访谈中表达的一种常见互动类型。 

 

“在与他讨论 [同事骚扰事件] 之后，他告诉我保持冷静，他会直接

跟那些人交谈。” 他的确与他们 [在另一次会谈中] 进行了交谈。这

让我感到安全，并且让我在工作时感到舒心。” 

Maria 的日常工作就是在办公室里拖地板。她注意到她的拖把开始散

架了，于是给主管打电话请求更换新的拖把。主管表示会尽快订购

一把。几天过后，拖把越来越破， Maria 做清洁需要花更多的力气

，这导致她的肩膀开始疼痛。最后她再次给主管打电话请求更换新

的拖把，主管却表示忘记了订购新拖把。Maria 决定申请索赔以治疗

肩膀疼痛。 
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